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SUGESTOES E AVALIAGOES DESTA CARTA DE SERVIGOS

Duvidas, informagdes, criticas, sugestdes e avaliacdes sobre esta “Carta de Servigos ao

Cidadao” poderdo ser encaminhadas por meio do painel “E-sic” e/ou “Ouvidoria”,

disponiveis:
TS R R R
. No site oficial: https://doisirmaos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e-sic
e ~

Pessoalmente: Ouvidoria Municipal, sito a Av. Para, n° 178, Dois Irmaos do
I Tocantins-TO — CEP: 77685-000, de segunda a sexta das 07h as 13hs.
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APRESENTAGAO

Esta “Carta de Servigos ao Cidadao” versa sobre os servigos prestados pela Prefeitura
Municipal de Dois Irmados do Tocantins-TO, nos termos e disposi¢des contidas na Lei Federal
n°® 13.460/2017 (Codigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos) e demais legislagdes
subsididrias aplicaveis. Cujo objetivo ¢ reafirmar o compromisso do Poder Executivo deste

Municipio com a transparéncia publica.

Aqui sdo informados, entre outros aspectos, as maneiras de acesso, os prazos, o horario de

atendimento e os principais servigos desenvolvidos pela Prefeitura.
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1. CONHEGA A PREFEITURA MUNICIPAL DE DOIS IRMAOS DO TOCANTINS-TO
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: Municipio do Estado do Tocantins, Sede da Prefeitura Municipal de Dois Irmaos do |
,  Tocantins-TO, fica situada a Av. Para, N° 178, Dois Irmdos do Tocantins-TO — CEP: |

| 77685-000. )
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Todo cidadao podera ter acesso a Prefeitura Municipal de Dois Irmaos do Tocantins-

I I
. TO, de segunda a sexta das 07h as 13h. ’
S -

: Telefone da Prefeitura de Dois Irmaos do Tocantins-TO: (63) 3362-1228 :
P e, -
: <http://www.doisirmaos.to.gov.br/> :
P e e e e e e e m i m i m e m -
: < https://doisirmaos.megasofttransparencia.com.br/> :

_{ Facebook: <https://www.facebook.com/PrefeituradeDoisIrmaosdoTocantins/>
I Instagram: @prefeitura dedoisirmaos
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. \
| MISSAO |
I . . o . N A . ~ . .
i Proporcionar, a comunidade doisirmanense, a exceléncia na prestagao dos servicos :

I
| publicos, diretos e indiretos —, contribuindo ativamente para a qualidade de vida e para |
I o desenvolvimento socioecondmico sustentavel. :
' I

\ N e mEm W S § EEE F WSS WSS F S F EES F WSS F SN F SN F WS F WSS MmN F EEE F WSS WSS F EEE F EEE WS S F EEm § Wme § e § mmm s /

~ |

' VISAO :

: I

[ :

. Ser o melhor Municipio do Estado do Tocantins para se viver, trabalhar e empreender. !

[ p p p '

N b o o mm s s mm s Em s o E R R § R EE R M R M N RN R M A M R M R M R N R M N N R M A M R M A s s mm s /

R T T TSR TPy -

- / \

/ VAL ORES \
I I
- Etica: consciéncia dos principios morais que norteiam a conduta do servidor ptblico I
: :
, no desempenho de suas atribuigdes. :
: [
I Inovagao: explorar novas ideias que impulsionem a organicidade e o crescimento |
' econdmico do Municipio. ,
I . . . , . ~ .
- Probidade: dever de agir com honestidade e decoro no exercicio das suas fungdes I
: :
,  publicas. :
: [
1 Transparéncia: promover, independentemente de requerimentos, a divulgagao :
' informacdes de interesse coletivo. ,
- Compromisso social: implementar politicas publicas voltada para a comunidade a !
! qualidade de vida e o meio ambiente. I

\ .

. /

A Prefeitura de Dois Irmaos do Tocantins/TO é composta pelos 6rgaos listados abaixo. Caso
deseje obter maiores informagdes a respeito das competéncias e dos departamentos que
compdem o Poder Executivo de Dois Irmaos do Tocantins/TO, acesse o site oficial da

Prefeitura.
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Prefeito(a)
GECIRAN SARAIVA SILVA

Controladoria Geral do Municipio
CLARA MYRES SOUZA SALDANHA

Secretaria Municipal de Administragao, Planejamento e Orcamento
JADSON PEREIRA DA FONSECA CHAVES

Secretaria Municipal de Finangas
CLAUDIA JUNIA MIRANDA DA SILVEIRA

Secretaria Municipal de Saude
ANDERSON FAZOLO WATTE

Secretaria Municipal de Educacgao
ELIETE OLIVEIRA BARROS

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho
ROSINAURIA LOPES PEREIRA

Secretaria Municipal de Juventude, Esporte, Cultura e Turismo
GUSTAVO OLIVEIRA SILVA

Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria e Meio Ambiente
GERALDINO DIAS CAVANCANTE

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras
WELK CHAVES MIRANDA
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2. SERVIGOS DA PREFEITURA DE DOIS IRMAOS DO TOCANTINS/TO AO CIDADAO

Conhecga os servigos oferecidos pela Prefeitura Municipal de Dois Irmaos do Tocantins/TO,

onde, como, quando e quem pode solicitar.

No “Portal da Transparéncia” o cidadao tem acesso as informagdes da Prefeitura Municipal

de Dois Irmdos do Tocantins/TO sobre:

Receitas e despesas Responsabilidade fiscal Orgios e servidores
Contratos e aditivos Concursos e selegdes Planos municipais
Procedimentos licitatorios Legislagoes Mural de Avisos e noticias
Estrutura organizacional Ouvidoria Redes sociais e muito mais

No Portal da Transparéncia de Dois Irmaos do Tocantins/TO, sobre os assuntos descritos
acima, vocé pode visualizar informagdes atualizadas e o seu historico; e, também, gravar o

relatorio em diversos formatos.

Para executar o monitoramento do cumprimento e da divulga¢ado dos requisitos da Matriz de
Fiscalizacdo do Portal da Transparéncia, a Prefeitura Municipal de Dois Irmaos do
Tocantins/TO, conta com o apoio da Secretaria Municipal de Administragdo, regida sob as
seguintes diretrizes: publicidade, transparéncia e sigilo (excecao); divulga¢ao de informacgdes
de interesse publico; meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagao;
desenvolvimento da cultura da transparéncia na Prefeitura; e desenvolvimento do controle

social da Administragao Publica.

2.1.1. Quem pode solicitar, como e onde solicitar

Onde e como solicitar?

I Pela internet: https://doisirmaos.megasofttransparencia.com.br/ |

Quem pode solicitar?

Qualquer cidadao. ]

B o w mmm n mmm n mEm n s R mmm N EEm R M N s R M N MEm R M N s R M N MmN M R M R MmN MmN M R M 8 mmm R mmm e n mmm  mm P
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Vocé sabia que a Ouvidoria tem um Cédigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Piblicos? E

a Lei Federal n° 13.460/2017.

Nesta Lei fica estabelecido que a Prefeitura Municipal de Dois Irmaos do Tocantins/TO tem o

dever de incentivar a participacdo ativa do cidaddo/usudrio. Em outras palavras, cabe a

Prefeitura proporcionar meios que permitam ao cidaddo/usudrio conhecer, acompanhar e se

pronunciar sobre —, a qualidade da prestacdo do servigo publico, a transparéncia das

informagdes, a fiscalizag@o da aplicag@o das verbas publicas (dinheiro publico) do Municipio.

A Ouvidoria do Municipio de Dois Irmios do Tocantins/TO recebe diversos tipos de

manifestagées. Qualquer pessoa podera representar ou comunicar irregularidade praticada

por gestores municipais; solicitar informacao; reclamar; sugerir; elogiar ou até mesmo criticar,

para que apds analise e investigacdo possam ser tomadas as eventuais providéncias.

2.2.1. Tipos de manifestagcoes recebidas pela Ouvidoria

Manifestar € o ato de expor, apresentar, declarar, tornar visivel, publicar. A manifesta¢do ¢ uma

forma de o cidaddo expressar para a ouvidoria seus anseios, angustias, duvidas, opinides.

Assim, pode auxiliar a Prefeitura a aprimorar a gestdo de politicas e servi¢os, ou, a combater a

pratica de atos ilicitos.

Mas afinal quais s@o os tipos de manifestacdes?

Manifestagdo em que o cidaddo requer informagdes de
caradter geral sobre servicos e procedimentos da
administracdo  publica, tais como horarios de
funcionamento, numeros de telefone, enderegos,

dentre outras.




PREFEITURA DE

AOS

Parceria, Seriedade e Compromisso Reafirmado IR RITIEES ]

Pedir a adoc¢do de providéncias por parte dos 6rgdos e
das entidades da administracdo publica federal.
Exemplo: usuério comunica a falta de um

medicamento e requer a solugdo do problema.

Manifestacdo de desagrado, uma queixa ou critica
sobre um servico prestado, acdo ou omissao da
administracao e/ou do servidor publico,

considerado ineficiente, ineficaz ou néo efetivo.

Manifestacdo que apresenta uma ideia ou proposta
para o aprimoramento dos servigos realizados pela
administracdo publica municipal, ainda que associada

a uma reclamacao especifica.

Comunicacdo de irregularidades ocorridas no ambito
da administrag@o publica ou apontamento de exercicio
negligente ou abusivo dos cargos, empregos e fungdes,
como também infragdes disciplinares ou pratica de atos
de corrupcdo, ou improbidade administrativa, que
venham ferir a

ética e a legislagdo.

Demonstragdo  de apreco, reconhecimento
ou

satisfacao sobre o servigo recebido ou relativo a

pessoas que participaram do servigo/atendimento.

Consiste na  manifestacio  sobre  apreciagdo
desfavoravel, apontamento de imperfeicdes sobre os
servigos prestados pela administracao publica

municipal.
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2.2.2. Quem pode solicitar, como e onde solicitar

: Quem pode solicitar?

Qualquer cidadao.

| . .
| Como solicitar?

As manifestagdes poderdo ser encaminhadas, preferencialmente, com identificagdo
do solicitante, no entanto também serdo admitidas as encaminhadas de forma anonima,

ou seja, sem identificacao.

7
f. Onde solicitar?
: Internet e presencialmente (escolha a melhor forma e faga seu registro): !
: - P_ela_ internet: https://doisirmaos.megasofttransparencia.com.br/ouvidoria-e-e- !
. sic/ouvidoria
: - Pessoalmente ou correspondéncia: Edificio sede da Prefeitura, sito a
| Avenida Para, N° 178, Centro, Dois Irmaos do Tocantins/TO — CEP: 77685-000; de
\ _Segunda a Sexta das 07h as 13hs. ’

[ Agendamento de Atendimento Preferencial?

I E-mail: faleconosco@doisirmaos.to.gov.br

Telefone: +55 (63) 3362-1228

2.2.3. Acompanhe o andamento da sua manifestagao

Quando o registro do ocorrido/manifestagdo ¢ feito no site oficial da Prefeitura, gera- se um
nimero de protocolo “alfanumérico”, isto €, o protocolo conterd uma sequéncia de letras e

numeros.

Caso o cidadao/usudrio ndo registre e-mail em campo especifico, este devera anotar o nimero
do protocolo para realizar acompanhamento posterior. Ja para os casos em que ha identificacao
e o cadastro do e-mail, o nimero do protocolo sera encaminhado automaticamente para o e-

mail devidamente cadastrado pelo cidadao/usuario.

Para fazer o acompanhamento do andamento da sua demanda, acesse o site da Prefeitura de
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Dois Irmdos do Tocantins/TO, clique na opg¢ao ouvidoria, em seguida selecione
acompanhar demanda/manifestagao, acrescente o numero do seu protocolo no campo
pesquisal/protocolo e por ultimo clique em “consultar’. Deste modo, serdao obtidas

informagdes sobre o andamento da manifestacao registrada.

J& para as manifestacdes feitas pessoalmente, o servidor responsavel registrara a informacao e

repassara um codigo para acompanhamento.

2.2.4. Prazos de Resposta

V' 30 dias (prazo de acordo com a Lei Federal n° 13.460/2017)

V' 20 dias (para resposta de solicitagdo)

v 10 dias (para responder o recurso)

2.2.5. Perguntas e Respostas da Ouvidoria

Para saber maiores informacdes sobre a Ouvidoria acesso ao site oficial da Prefeitura:

https://www.nomemunicipio.go.gov.br/perguntas-e-respostas-da-ouvidoria/ ou entre em

contato via e-mail; faleconosco@doisirmaos.to.gov.br.

Juntos, a Prefeitura e os cidaddos, contribuiremos para a efetiva gestdo do controle social em
nosso Municipio, cuja missdo primordial ¢ a qualidade de vida e o desenvolvimento

socioecondmico sustentavel.

O Gabinete do Prefeito ¢ responsavel por auxiliar o(a) Prefeito(a) Municipal na realizagdo de
suas atividades cotidianas a frente do governo municipal, principalmente nos assuntos de ordem
politica e administrativa em todas as esferas de governo, coordenando as relagdes do Chefe do
Executivo com a administragdo municipal, o Legislativo Municipal, as instancias de governo

regional, estadual e federal, as liderangas politicas e a sociedade civil.
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2.3.1. Quero conversar com o(a) Prefeito(a), onde agendar

Caso o cidaddo deseje agendar um horario para conversar, pessoalmente ou por
videoconferéncia, com o(a) Prefeito(a) podera fazer a solicitagdo junto a Chefia de Gabinete.

Solicitagdo sujeita-se a disponibilidade do dia e do horario requisitado.

[ Como solicitar? 1
Via e-mail: gabinete(@doisirmaos.to.gov.br I

Por telefone: (63) 3362-1228

Despesa publica ¢ o conjunto de gastos/consumos realizados pela Prefeitura para custear
os servigos publicos prestados a sociedade ou para realizagdo de um investimento, exemplo:

gastos com saude, educagdo, seguranca, cultura, lazer, gastos com pessoal; dentre outros.

Segundo a Lei Federal n® 4.230/1967, antes de realizar o pagamento de uma despesa publica ¢

obrigatdrio que esta percorra trés etapas/estagios, exatamente nesta ordem. Vamos saber quais

sao?

E registrado via sistema no momento da contratagéo do servigo ou da aquisigdo do
material ou bem, obra e amortizacdo da divida. Assim, o empenho da despesa
publica cria para o Municipio a obrigacdo de pagamento pendente ou nao de
implemento de condigdo. Ou seja, consiste

em reservar a dotagdo (dinheiro) destinadas para uma despesa especifica.

Normalmente, ¢ processada pelas unidades executoras ou pelo departamento de
contabilidade da Prefeitura, ao receberem o objeto do empenho (o material, servigo,
bem ou obra contratada). A liquidagdo consiste na verificacdo do direito adquirido
do credor tendo por base os titulos e todos os documentos comprobatorios (ordem
de servigo, nota fiscal, certiddes, etc.). Isto é, apurar a origem e objeto do que se

deve pagar; a importancia exata a pagar; a quem se deve pagar.
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Processado pela Unidade Gestora Executora no momento da emissao da Ordem
bancaria e documentos relativos a retengdo de tributos, quando for o caso. O
pagamento consiste na entrega de numerario ao credor e s6 pode

ser efetuado apoés a regular liquidagdo da despesa publica.

Onde vejo quais foram os pagamentos realizados pela prefeitura

L wm  Em R mm o Em R Em r Em s Em R Em R Em s Em s Em R Em o Em s —

, Para acessar a integra dos pagamentos realizados pela Prefeitura acesse o portal da

1 transparéncia. As informacodes sobre as ordens de pagamentos sdo lancadas diariamente:

2.41 COLETORIA MUNICIPAL - Afinal o que é tributos e arrecadacgao

a) Tributos: sdo os impostos e as taxas de servigos publicos especificos ¢ divisiveis

e contribui¢des de melhorias.

“Os impostos municipais sio de ordem do municipio e destinados a

manutengdo da administragdo publica local, servigos, investimentos e
manutengdes locais. Sdo destinados para escolas municipais, unidades de pronto
atendimento, etc. Sao responsaveis por cerca de 5,5% (cinco e meio por cento) da

arrecadacao total do pais”. Sdo eles:

V' IPTU: Imposto sobre propriedade territorial urbana;
V' ISS: Imposto sobre servigos;

v ITBI: Imposto de transmissao de bens imoveis.

As taxas podem ser exigidas dos cidaddos em duas situacdes:

(1) quando o Poder Publico prestar ao contribuinte um servigo publico, especifico e
divisivel. Neste caso denominamos de taxa de servigo, em que ¢ possivel
determinar quem € o beneficiado do servigo. Neste caso, a coletividade como um todo
ndo pode ser a beneficiada; e

(2) quando houver o exercicio regular do Poder de Policia (visa restringir, policiar,
controlar, evitar, limitar toda e qualquer atividade ou bem e propriedade que possam

afetar de forma negativa a coletividade).
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b) Arrecadagao: ¢ o valor proveniente dos tributos recolhidos pelo Municipio aos

cofres publicos.

Assim, a Prefeitura Municipal de Nome do Municipio possui como 6rgdo, a Secretaria
Municipal de Arrecadacdo e Tributos, responsavel pelo planejamento operacional e a

execucao da politica econdmica e pela prestacdo de servigos aos contribuintes/cidadaos.

2.4.2 Maiores informagoes sobre os servigos ofertados

: Quem pode solicitar?

Cidadao Brasileiro e Naturalizado (de maior e capaz)

[ T .

I Principais etapas dos Servigos?
! Em sua maioria requer cadastro, requerimento (formulério a ser preenchido pelo
cidaddo), parecer “deferido” para gerar emissdo do documento requisitado e, se |

aplicavel, pagamento de guia de recolhimento (boleto).

= s mm s mm s Em s mm s mm s Em s Em s EE s EEm s EE s EE s EE R Em s Em s EE s EE s mE R Em s Em s Em s Em s Em s Em s Em o omm s 7/
TS - .
! Onde Solicitar? ‘,
: Internet: no portal de servicos para o Cidaddio e Empresa I
,  https://www.nomemunicipio.go.gov.br/ :
i Pessoalmente: na Coletoria Municipal, situada na Av. Para, Centro, Dois :
' Irméos do Tocantins. :
“ N e et et ok e e e s mm s mm o s s s s s s s s ek e o e o s ke ks - ’
;’ Quais os canais de comunicagao? :
I E-mail institucional: arrecadacaomunicipal20132016@gmail.com |
| Telefone: (63) 33621379 i
\ e

2.4.2.1 Extincao do crédito Tributario: quais os documentos

necessarios e/ou as etapas obrigatdrias a serem percorridas.

a) Quando se tratar de COMPENSAGAO:
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v Requerimento, Processo e Protocolo (deferido);

V' Documentos aludidos/mencionados (agente passivo).

b) Para fazer a REMISSAO DO CREDITO TRIBUTARIO:
v Requerimento, Processo e Protocolo (deferido);
V' Documentos aludidos/mencionados (agente passivo);
V' Despacho fundamentado (Nucleo de levantamento

Socioecondmico, (“deferido”);

V' Comissdo Julgadora (Parecer “deferido”).

c) Para executar a CONVERSAO DO DEPOSITO EM RENDA:
v Requerimento, Processo e Protocolo;

vV Documentos aludidos/mencionados (agente passivo).

2.4.2.2  Administracao Tributaria: quais os documentos necessarios e/ou as

etapas obrigatdrias a serem percorridas.

a) Quando se tratar de RESTITUICAO (REST):
V' Requerimento;
V' Nota Fiscal (cancelada);

V' Declaragdo de cancelamento do tomador (quando empresa).

b) Parafazer o PARCELAMENTO DE DEBITOS FISCAIS (ISSQN- ISTI-
IPTU-TAXAS):

v Requerimento;

v Homologagdo (assinatura), proprietario do Cadastro imobilidrio, na
declaragdo de confissdo espontanea de débitos tributario.

¢) Quando se tratar de DIVIDA ATIVA (Termo de Inscrigdo da Divida Ativa):

vV Encerrado o exercicio financeiro o 6rgdo competente providenciara,
imediatamente, a inscricdo dos débitos fiscais na divida Ativa, por

contribuinte.

d) Para gerar CERTIDAO NEGATIVA:
V' CPF ou CNPIJ;

V' CCI (certiddo de cadastro de imovel, “quando imobiliario™).
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24.2.3 Parte Processual: quais os documentos necessarios e/ou as etapas

obrigatdrias a serem percorridas.

a) Para os casos de DEFINITIVIDADE E EXECUGAO DAS DECISOES
(DUAM-SANGAO):

V' Nao sujeitas a recurso de oficio, esgotado o prazo para recurso voluntario;
V' No caso de recurso voluntério parcial, tornar-se-4 definitiva, desde logo, a

parte da decisdo que ndo tenha sido objeto de recurso.

b) Para os casos de CONSULTA:

v Requerimento, Processo e Protocolo, os fatos, de modo concreto e sem
qualquer reserva, em relacdo aos quais o interessado deseje conhecer a
aplicacdo da legislacdo tributaria;

V' Documentos aludidos/mencionados (agente passivo).

2.4.24  Inscricao no Cadastro: quais os documentos necessarios e/ou as

etapas obrigatdrias a serem percorridas.

No ambito MUNICIPAL.:

1]
-

Requerimento;

RG, CPF e/ou Identidade profissional (caso autonomo);
Emancipag¢do e/ou Doc. Do representante legal (Menor de 18 anos);
CARTAO CNPJ (dispensado para autdnomo);

Comprovante de endereco deste municipio;

Autorizagdo e/ou Contrato de aluguel;

Certidao do Microempreendedor (optante SIMEI);

Requerimento empresarial e/ou Contrato Social;

Alvara Sanitario (caso necessario);

Alvara Ambiental (caso necessario);

Certidao GLP (caso necessario);

A U U O N R N U O O N

Auto de inspecdo (deferido).
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b) No ambito INTERMUNICIPAL.:
V' Cadastramento em Nota Fiscal eletronica via internet (pelo contribuinte);



2.4.2.5

2.4.2.6
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ISTI - Impostos Intrinsecos a Aquisicao de Um Imével: quais os

documentos necessarios e/ou as etapas obrigatorias a serem percorridas.

a) Para os casos de QUITAGAO DE AREA PUBLICA (CENTRO;
BRASILIO; SUL; N.S.A; INDUSTRIAL):

V' Titulo de Posse legitima (Sec. Ass. Social -
DOACAO/REGULARIZACAO);

v Declaragio de Posse do Imével (Sec. Ass. Social - DOACAO);

V' Termo Cessdo de direito real de Uso do Bem Imével (Sec. Ass. Social

—~DOACAO.

b) Quando se tratar de ITBI (aquisigao):

v Requerimento;

V' RG, CPF ou CARTAO CNPJ;

V' Contrato e/ou Recibo de compra e venda (Reconhecimento de firma da
assinatura em Cartdrio) ou Copia de Comprovante transagdo bancaria;

V' Recibo - ITR (Imposto sobre Propriedade Rural) dos tltimos 3 meses —

para oS casos rurais.

¢) Pararealizar o DESEMBRAMENTO/REEMEMBRAMENTO:
v Requerimento;

V' RG e CPF;

V' Escritura publica;

vV Memorial descritivo;

V' Certiddo de débito municipal (negativa)

IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano: quais os

documentos necessarios e/ou as etapas obrigatorias a serem percorridas.

a) Para gerar a SEGUNDA VIA:
V' CPF ou CCI (Certidao de cadastro de imovel);
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2.4.2.7 Cadastro Imobiliario: quais os documentos necessarios e/ou as

etapas obrigatorias a serem percorridas.

a) Deimoveis da ZONA URBANA
V' RG e CPF;

V' Titulo de propriedade ou do compromisso de compra e venda, para as

necessarias anotacoes.

24.2.8 Contribuicao de Melhoria: quais os documentos necessarios

e/ou as etapas obrigatorias a serem percorridas.

a) Qual a OBRIGAGAO PRINCIPAL

V' Publicar previamente no 6rgio de imprensa oficial ou jornal de grande
circulagdo, edital para a execucdo das obras publicas, o qual, entre outros
elementos julgados necessarios, conterd; notificar o proprietario ou
enfiteuta (aquele que usufrui de um imével mediante pagamento de um
valor, previamente acertado com o proprietario) do imével beneficiado, do

langamento da Contribuicdo de Melhoria devida.

2.4.2.9 Licencas: quais os documentos necessarios e/ou as etapas

obrigatorias a serem percorridas.

a) Para pedir LICENCA para localizagdao e funcionamento de
estabelecimentos comerciais, industriais, de prestagao de
servigos e similares ou atividades decorrentes de profissao, de
arte ou oficio:

v Requerimento;

v RG, CPF e ou Identidade profissional (caso autdbnomo);

v Emancipa¢ao e ou Documento do representante legal (Menor de 18
anos);

vV CARTAO CNPJ (dispensado para autonomo);

V' Comprovante de endereco deste municipio;

V' Autorizagdo e ou Contrato de aluguel;
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Certidao do Microempreendedor (optante SIMEI);
Requerimento empresarial e ou Contrato social;

Alvara sanitério (caso necessario);

Alvara Corpo de bombeiro (dispensado p/ SIMEI residencial);
Alvara ambiental (caso necessario);

Certificado de ANTT (caso necessario);

Certidao GLP (caso necessario);

LKL KL

Auto de inspecdo (deferido).

b) Licenca para o EXERCICIO OU ATIVIDADE EVENTUAL OU
AMBULANTE:

Requerimento;

RG, CPF e ou Identidade profissional (caso autonomo);
Emancipagdo e ou Doc. do representante legal (Menor de 18 anos);
CRLV (Veiculo motorizado ou Nao motorizado);

CARTAO CNPJ (dispensado para auténomo)

Comprovante de endereco deste municipio;

Certidao do Microempreendedor (optante SIMEI);

Requerimento empresarial e ou Contrato social;

Alvara sanitério (caso necessario);

Alvara ambiental (caso necessario);

Certificado de ANTT (caso necessario);

L LKL KL

Auto de inspecao (deferido);

¢) Licenca paraa EXECUGAO DE OBRAS E LOTEAMENTO:

V' Oficio encarregado; (Requerimento ~ Processo  protocolo

deferido, ap6s check-in).

d) Licenga para OCUPAGAO EM AREAS SEM VIAS E
LOGRADOUROS PUBLICOS:
v Requerimento;

V' RG, CPF ¢ ou Identidade profissional (caso auténomo);
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Emancipacdo e ou Doc. do representante legal (Menor de 18 anos);
Atestado de antecedentes criminais;

Carteira de saude;

Cartao CNPJ e CCE (dispensado para autonomo);

Comprovante de Endereco;

Certidao do Microempreendedor (optante SIMEI);

Requerimento empresarial e ou Contrato social;

Alvara sanitério (caso necessario);

Alvara ambiental (caso necessario);

Certificado de ANTT (caso necessario);

LKL KL

Auto de inspecao (deferido).

e) Licenca para o FUNCIONAMENTO DE ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS, INDUSTRIAIS, PRESTADORES DE SERVICOS,
PROFISSIONAIS E SIMILARES, EM HORARIO ESPECIAL:
Requerimento;

RG, CPF e ou Identidade profissional (caso autonomo)

Emancipacdo e ou Doc. do representante legal (Menor de 18 anos);
CARTAO CNPJ (dispensado para autonomo)

Comprovante de endereco deste municipio;

Autorizagdo e ou Contrato de aluguel,

Certidao do Microempreendedor (optante SIMEI);

Requerimento empresarial e ou Contrato social;

Alvara sanitério (caso necessario);

Alvara Corpo de bombeiro (dispensado p/ SIMEI residencial);
Alvara ambiental (caso necessario);

Certificado de ANTT (caso necessario);

Certidao GLP (caso necessario);

LKL

Auto de inspecdo (deferido).

f) Licenca para EXPLORAGAO DE MEIOS DE PUBLICIDADE EM
GERAL.:
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v Requerimento:
[.  Natureza da publicidade e propaganda;
II.  Local da exploracao e dimensdes;

III.  Localizacdo mediante croquis, quando se tratar de colocacdo ou
afixacdo de “outdoors”, tabuletas e painéis;

RG, CPF e ou Identidade profissional (caso autdbnomo);
Emancipacdo e ou Doc. do representante legal (Menor de 18 anos);
CARTAO CNPJ (dispensado para autdnomo);

Comprovante de endereco deste municipio;

Certidao do Microempreendedor (optante SIMEI);

Requerimento empresarial e ou Contrato social (caso optante);

N G O N N A

Auto de inspecdo (deferido).

g) Licenca AMBIENTAL:

V' Oficio encarregado; (Requerimento ~ Processo  protocolo

deferido, ap6s check-in).

h) SIM (Servigo de Inspeg¢ao Municipal):
V' Oficio encarregado; (Requerimento ~ Processo  protocolo

deferido, ap6s check-in).

i) ALVARA DE CONSTRUGAO:
V' Oficio encarregado; (Requerimento Processo  protocolo

deferido, ap6s check-in).

2.4.2.10 Expediente e Servicos Diversos: quais os documentos necessarios

e/ou as etapas obrigatorias a serem percorridas.

a) Conhecimento ou processo mecanico, na ocasido em que o ato ou fato
for praticado, assinado ou visado, ou em que o instrumento formal for

protocolado, expedido, anexado, desentranhado ou de volvido.
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2.4.2.11 Servicos Urbanos: quais os documentos necessarios e/ou as

etapas obrigatdrias a serem percorridas.

a) O suyjeito passivo da taxa ¢ o proprietario, o titular do dominio 1til ou
o possuidor a qualquer titulo, de imdvel edificado ou ndo, situado em via
ou logradouro publico, em que haja a prestagdo dos servicos mencionados

no paragrafo unico do artigo 380 do Codigo de Tributos.

2.4.2.12 Alvara de Localizacao e Funcionamento: quais os documentos

necessarios e/ou as etapas obrigatdrias a serem percorridas.

a) Quando se tratar de Servigos; Comercial; Industrial (Emissao):
V' DUAM (Documento Unico de Arrecadacio), ou seja, guia de pago (a
partir do dia: 15/01).

24.2.13 Habite-se: quais os documentos necessarios e/ou as etapas
obrigatdrias a serem percorridas.
a) Oficio encarregado; (Requerimento Processo protocolo deferido, apos

check-in).

24.2.14 Para pedir Isencao: quais os documentos necessarios e/ou as

etapas obrigatorias a serem percorridas.

a) Quando se tratar dce APOSENTADOS e VIUVAS:
v Requerimento;

CPF ou CCI (Certidao de cadastro do imovel);
Comprovante de renda familiar;

Escritura do imovel,

<< L

Inspecao do Fiscal municipal (deferido).

24.2.15 Cancelamento: quais os documentos necessarios e/ou as

etapas obrigatorias a serem percorridas.
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a) Para canclar Nota fiscal eletronica (somente erro no
Tomador/até 5° dia util do més)

vV Requerimento;

V' Nota fiscal (cancelada);

V' Declaragdo de cancelamento (Tomador).

b) Quando se tratar de REST (restituigao)
V' Requerimento;
v Nota fiscal (cancelada);

V' Declaragdo de cancelamento (Tomador).

2.4.2.16 Incentivo Fiscal: quais os documentos necessarios e/ou as

etapas obrigatorias a serem percorridas.

a) REFIS 2023

vV Requerimento e enquadramento na Lei Municipal n.° 657/2023;

A Secretaria Municipal de Administragdo, orgdo de apoio a Administragdo Publica do
Municipio, compete programar e executar em conjunto com as demais Secretarias 0s servigos
de expediente, de pessoal e de material; também, cumpre a orientacdo ¢ o estudo com
propositura de solugdes para os diversos problemas administrativos da municipalidade e zelar

pelo devido cumprimento das determinagdes emanadas do Prefeito(a).

2.5.1 Quais os servicos prestados ao cidadao

2.51.1 Departamento de Protocolo

O Departamento de Protocolo registra em sistema eletronico a descrigdo da solicitagdo do
cidaddo, em seguida digitaliza os documentos entregues pelo cidaddo, a exemplificar:
requerimentos, solicitagcdes, despacho, declaragdes, carta, decisdes, remessa de documentos,

circular, nota fiscal, certidoes, dentre outros.



PREFEITURA DE

AOS

Parceria, Seriedade ¢ Compromisso Reafirmado IR RTINS ')

Ao registrar a informagao no sistema eletronico sera gerado um numero de protocolo, o qual
sera impresso e entregue ao cidaddo, para que este possa acompanhar do andamento e
assegurar de que a solicitacdo e o(s) documento(s) foram entregues Secretaria correspondente

e demandada.

I Taxas e Pregos?

' Nao ha custos para registrar uma solicitagdo e entregar documentos.

Quem pode solicitar?

: Qualquer cidadao ou pessoa juridica.

I Prazo maximo para realizar atendimento?

De imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para atendimento de até 30

minutos.

_{ Prazo de resposta das solicitagées?

Informagdes solicitadas via Departamento de protocolo, tem o com prazo de até 20
,  dias para apresentar resposta, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, conforme Lei

I de Acesso a Informagao.

| Canais de atendimento?

I E-mail: comprasprefeitura@doisirmaos.to.gov.br

Presencial: Edificio sede da Prefeitura, sito a Avenida Para, n° 178, Centro, Dois
' Irmios do Tocantins/TO — CEP: 77685-000; de Segunda a Sexta das 07h as 13hs

2.51.2 Conselho Tutelar

Servigo essencial, decorrente do Estatuto da Crianga e do Adolescente, cabe ao Municipio
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assegurar o seu integral funcionamento e promover o continuo acesso pela comunidade, de
modo a assegurar a integridade fisica, psiquica, emocional ou moral de criangas e adolescentes

de Dois Irmdos do Tocantins/TO.

A Lei Municipal n° 583, de 02 de dezembro de 2013, dispde sobre a Politica Municipal de
Atendimento aos Direitos da Crianga e do Adolescente, fixando as normas gerais para sua
adequada aplicacao, estabelecendo as novas normas concernentes ao Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente, ao Conselho Tutelar e ao Fundo da Infancia e

Adolescéncia.

I Canais de atendimento?
, Telefone: (63) 98438-0262 |
! E-mail: ct2irmaos20162019@gmail.com :

: Enderego: Rua Aimorés, s/n, Centro, Dois Irmaos do Tocantins :

I Horario de Funcionamento: 24 horas :

Y mmm o mmm w mmm s mEm n mmm s s R mEm R mEm R MmN MmN s R M N MmN M N e R M N MEm R M N M R M N 8 mmm 8 mmm 5 e w

A Secretaria Municipal de Saude ¢ responsavel pelo controle da qualidade e da avaliagdo dos
servigos especializados disponibilizados pelo SUS a populacdo, além de identificar os
servicos de referéncia para o estabelecimento de padrdes técnicos no atendimento de

urgéncia e emergéncia; atencao hospitalar; domiciliar e seguranca do paciente.

Desde o atendimento basico: consultas, exames médicos e internagdes. O SUS,
também, deve trabalhar de maneira preventiva, com vigilancia sanitaria, campanhas de

vacinagdo, fiscalizagdo de alimentos e registro de remédios.

2.6.1. Maiores informagoes sobre os servigos ofertados

: Quem pode solicitar?

Qualquer cidadao.
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Onde solicitar?

Nas principais unidades de atendimento e de pronto-atendimento.

Canal de Comunicagao?
E-mail institucional: saudegestao2021(@gmail.com
Telefone: (63) 3362-1149

2.6.1.1. Atencao Basica

Primeiro nivel de atengd@o e a principal porta de entrada no sistema de satide Atencao Bésica a
Saude. Se identifica por um conjunto de a¢des de satde, no ambito individual e coletivo,
que abrange a promogao e a proteg¢ao da saude, a prevencao de agravos, o diagnoéstico,
o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutencdo da saude com o objetivo de
desenvolver uma atencdo integral que impacte positivamente na situacdo de saude das

coletividades.

Estratégia Saude da Familia (PSF)
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 11h / das 13h as 17h
Enderecgo: Av. Trés Poderes, Centro, Dois Irmé&os do Tocantins

E-mail institucional: saudeqgestao2021@agmail.com

Telefone: (63) 3362-1149

a) Acdes Estratégicas e Programas Assistenciais Desenvolvidos Pela Atengdo Basica:

V Oficinas de Educagdo Permanente em Saude com todas as equipes da Ateng¢do Bésica;
V Construcio e capacitagdo do Protocolo;

v Grupos de Controle e Combate ao Tabagismo;

V Grupos de Gestantes;

vV Agdes junto a comunidade;

V Visitas Domiciliares — Zona urbana e Zona Rural;

V' Atengio a saude da crianca;
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v Atengao a saude do adulto e idoso;

V Programa de Combate a Tuberculose;

V Programa de Combate a Hanseniase;

V Programa de Combate a Dengue;

v Programa Saude na Escola;

v Programa dos Agentes Comunitarios de Satde (PACS)
v DST, HIV / AIDS, sifilis e Hepatites Virais;

V Controle de Hipertensdo e Diabetes;

v Atengao a saude da mulher;

V Atencdo a saude do Homem;

V Prevencdo e Controle de Cancer de Colo e de Mamas;
V Agdes de Planejamento Familiar;

v Atengdo ao Pré-natal e Puerpério;

V Grupo de Gestantes;

v Grupo Climatério;

V Atendimento odontoldgico;

v Atendimentos com especialistas;

v Farmécia Bésica;

V e-SUS.

2.6.1.2. Atendimento Ambulatorial 24 Horas

A atengdo ambulatorial tem como fungdo o atendimento ndo agendado a pacientes com
patologias de baixa e média complexidades compreende o acolhimento das

necessidades agudas dos usuarios.

O objetivo ¢ que os atendimentos de casos menos graves sejam realizados no proprio

ambulatério 24 horas.

Entre os servigos oferecidos, estao:

consulta médica,
consulta de enfermagem,

estabilizagdo de pacientes criticos,

A UL N

transporte e transferéncia regulagdo via SAMU,
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internacao 24 horas,

inalagao,

curativos,

cauterizagao,

retirada de pontos e medicagao,
exames de eletrocardiograma,

assisténcia farmacéutica,

NS UL SO O O N A

atenc¢do conjunta com laboratorio de andlises clinicas;

<

servigos de imagens como raio-X, mamografia, ultrassonografia. Abrange a realizacao do
transporte necessario e adequado ao atendimento; e
V' encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade e/ou de maior tempo de

permanéncia.

v ’ ‘|
[ Pronto Atendimento f

Horario de Funcionamento: 24 horas
! Telefone: (63) 9 9243-7121 i
Enderecgo: Av. Trés Poderes, Centro, Dois Irmé&os do Tocantins

E-mail institucional: saudeqgestao2021@agmail.com
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2.6.1.3. Vigilancia em Saude

No campo da satde, a vigilancia est4 relacionada as praticas de atencdo e promog¢ao da saude
dos cidaddos e aos mecanismos adotados para prevencdo de doencas. Além disso, integra
diversas areas de conhecimento e aborda diferentes temas, tais como politica e planejamento,
territorializagdo, epidemiologia, processo saude- doenca, condi¢des de vida e situagdo de saude
das populagdes, ambiente e saude e processo de trabalho. A partir dai a vigilancia se distribui

entre: epidemiologica, ambiental, sanitaria e saide do trabalhador.

Vigilancia Sanitaria
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 11h / das 13h as 17h
Enderecgo: Av. Trés Poderes, Centro, Dois Irmé&os do Tocantins

E-mail institucional: saudeqgestao2021@agmail.com

Telefone: (63) 3362-1149

2.6.1.4. Assisténcia Farmacéutica

Um conjunto de a¢des voltadas a promogao, a prote¢do e a recuperacao da satude, por meio do

acesso aos medicamentos e do uso racional, sdo desenvolvidas pelo Ministério da Saude.

Para saber quais medicamentos estdo disponiveis, ¢ necessario consultar a “Relagao

Nacional de Medicamentos Essenciais” (RENAME).

Onde Consultar a RENAME?
Internet: https://www.gov.br/conitec/pt-br/midias/20220128 rename 2022.pdf

Atencao: relacdo sujeita-se a atualizagdo pelo Ministério da Saude.

A RENAME ¢ uma lista orientativa e cabe a cada Municipio estabelecer sua propria

relagcao de medicamentos de acordo com suas caracteristicas epidemiologicas.
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A RENAME contempla os medicamentos e insumos disponibilizados no Sistema Unico de

Saude (SUS) e esta dividida em:

a) Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF);

b) Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica (CESAF);

¢) Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF);

d) Medicamentos de uso hospitalar. Hospitais possuem descrigdo nominal propria de

tabela de procedimentos, medicamentos, drteses, proteses e materiais do SUS.

O cidadao deve procurar atendimento médico nas unidades de satide para, se necessario, ter

acesso aos medicamentos indispensaveis ao seu tratamento.

Entender em qual componente estd o medicamento que vocé precisa ¢ fundamental, ndo s6 para
que garantir o financiamento de uma medicacdo, mas também para determinar como sera seu

acesso, se por meio das Unidades Basicas de Saude.
2.6.1.5. Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO

Com a expansdo do conceito de atengdo basica, e o consequente aumento da oferta de
diversidade de procedimentos, fazem-se necessarios, também, investimentos que propiciem
aumentar o acesso aos niveis secundario e terciario de atengao. Para fazer frente ao desafio de
ampliar e qualificar a oferta de servigos odontologicos especializados foi criado o “Centro de
Especialidades Odontolégicas — CEO”, como parte das Diretrizes da Politica Nacional
de Satde Bucal.

Os centros sao uma das frentes de atuagdo do Brasil Sorridente. O tratamento oferecido nos
Centros de Especialidades Odontolégicas ¢ uma continuidade do trabalho realizado pela rede
de atenc¢do basica e no caso dos municipios que estdo na Estratégia Saude da Familia, pelas

equipes de saude bucal.

Os profissionais da atengao basica sao responsaveis pelo primeiro atendimento ao paciente

e pelo encaminhamento aos centros especializados apenas casos mais complexos.
Servigos ofertados pelos CEO:

V' Diagnostico bucal, com énfase no diagnostico e detecgio do cancer de boca.
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V' Periodontia especializada.
V' Cirurgia oral menor dos tecidos moles e duros.
V' Endodontia.

V' Atendimento a portadores de necessidades especiais, entre outros.

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 11h / das 13h as 17h ’\_

! Enderecgo: Av. Trés Poderes, Centro, Dois Irmé&os do Tocantins

I E-mail institucional: saudegestao2021@gmail.com

Telefone: (63) 3362-1149 |
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2.6.1.6. Fisioterapia

Na nossa “Unidade de fisioterapia” trabalha-se para a preveng¢ao, cura e paliacao dos diferentes
transtornos do sistema nervoso, respiratorio e musculoesquelético causados pelas diferentes
lesdes, e para conseguir o maior grau de capacidade funcional e independéncia possiveis para

0 paciente.

O planejamento, a programagdo, a ordenacdo, a coordenagdo, a execucdo e a supervisdo de
métodos e técnicas fisioterapicos e/ou terapéuticos ocupacionais que visem a saude nos
niveis de prevengdo primaria, secunddria e tercidria. Os profissionais fisioterapeuta
prescrevem, ministram e supervisionam terapia fisica, com objetivo de preservar, manter,

desenvolver ou restaurar a integridade de 6rgaos, sistemas ou fun¢do do corpo humano.

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 11h / das 13h as 17h TN
Enderecgo: Av. Trés Poderes, Centro, Dois Irm&os do Tocantins

I E-mail institucional: saudeqgestao2021@agmail.com

I Telefone: (63) 3362-1149

2.6.1.7. Saiba mais sobre a estrutura de servigos da Secretaria de Saude
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I Academia da Saude
Endere¢o: Rua Mato grosso, Dois Irmaos do Tocantins I

|
I E-mail institucional: saudegestao2021@gmail.com -

1
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as
' 17h :

2.7.1. O que é agricultura

Segundo o Dicionario Aurélio, agricultura ¢ o cultivo do solo, por meio de procedimentos,
métodos e técnicas proprias, que buscam produzir alimentos para o consumo humano, como

legumes, cereais, frutas e verduras, ou para serem usados como matérias-primas na industria.
2.7.2. Qual o principal servigo ofertado

Apoio a agricultura familiar, via atendimento ao pequeno e médio produtor rural, cujo objetivo
central consiste na oferta de melhorias ne infraestrutura das propriedades rurais do Municipio.
2.7.3. Quem pode solicitar os servigos

Os produtores, os agricultores, os pecuaristas, os aquicultores, que estejam devidamente
inseridos no cadastro de produtor rural desta Secretaria.

2.7.4. Quando pode ser solicitado os servigos

Realizar a solicitacdo com antecedéncia minima de 15 dias (Gteis) do dia previsto para o inicio

das atividades em sua propriedade.
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2.7.5. Quais documentos necessarios para solicitar os servigos

CPF;
Documento Pessoal de Identificacdo (RG / CNH);

Comprovante de endereco (dos ultimos trés meses); e

<<«

Inscri¢do Estadual.

2.7.6. Prazo de prestacao de servigos da Secretaria

De acordo com o cronograma de atendimento e por ordem de inscri¢do dos interessados.

2.7.7. Saiba mais sobre a estrutura de servigos da Secretaria de Saude
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'.’ Onde solicitar?

: Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 13HS
i Enderego: Av. Trés Poderes, Centro, Dois Irmaos do Tocantins

: E-mail institucional: adm@doisirmaos.to.gov.br

: Telefone: (63) 3362-1228

Principais etapas dos Servigos?
Em sua maioria requer pré-cadastro, requerimento (formulério a ser preenchido pelo

1 cidadao), parecer “deferido”, execugdo.
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2.7.8 Gerenciamento do Aterro Sanitario Municipal

A Secretaria Municipal de Agricultira e Meio Ambiente — SAMA, € responsavel pela operagdo
do Aterro Controlado Municipal, devidamente licenciado pelo Orgio Estadual de Meio

Ambiente.

Publico Alvo?
| Toda a populacao (100%) de Nome do Municipio ¢ atendida pela coleta domiciliar
| e o residuo coletado ¢ enviado para o Aterro Sanitdrio Municipal, além dos residuos

da varri¢do, poda de arvores e entulhos da Construgao Civil.
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a) Principais Etapas do Servigo:

E utilizado um Trator esteira para compactacao diaria e caminhdo cagamba para cobertura do

lixo.

V' Cobertura semanal do lixo urbano;
Monitoramento do lengol freatico;
Monitoramento do Sistema de drenagem de adguas pluviais e do chorume;

Monitoramento das lagoas de chorume, e;

<< L

Monitoramento da cerca viva, impedindo entrada de estranhos e animais.

Onde fica “Aterro Sanitario Municipal”?

— —

Margem direita da TO-242 a direia, Zona Rural.

A Secretaria Municipal de Infraestrutura dentre tantas outras competéncias ¢ responsavel
pelo planejamento, a coordenagdo, a supervisao, elaboragdo de projetos e a execugdo das obras
viarias, de edificagdes, por administragdo direta, indireta ou, preferencialmente, contratada,
mediante gestdo de contratos, elabora¢do de projetos, construgdo, reforma, recuperacdo ou

conservagao de rodovias e vias urbanas.

2.8.1 Departamento de Engenharia

O departamento de engenharia ¢ responsavel pela elaboracdo de projetos (arquitetura,
complementares), or¢amentos, memoriais descritivos, cronograma fisico- financeiro,
montagem de processo administrativo requisitos, documentos e informacdes necessarias para

acessar o SCI’ViQO.

Os pedidos de acesso a informagdo sob a guarda do Departamento de Engenharia, seguem as

mesmas orientacdes do chefe da Secretaria de Infraestrutura.
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| Canais de atendimento?

I E-mail: adm@doisirmaos.to.gov.br

I Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 13HS
Endereco: Av. Trés Poderes, Centro, Dois Irmaos do Tocantins

I E-mail institucional: adm@doisirmaos.to.gov.br

'\ Telefone: (63) 3362-1228

! Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo:
I Informagdes solicitadas via Departamento de Engenharia: 20 dias
prorrogéveis por mais 10, conforme a necessidade.

Atendimento geral ao cidaddo e protocolo de documentos: de imediato,

resneitando-se anenas o temno de esnera nara atendimento de até 30 minutos.

Mecanismos de Consulta:
A consulta acerca do andamento da solicitagdo originada por meio da Secretaria I
;  de Infraestrutura, poderd ser acompanhada através de um protocolo gerado no '
! momento da criacdo da solicitagdo, ou através de contato pelos canais de

comunicag¢do disponibilizados no momento do atendimento.

2.8.2 Departamento de Obras Publicas

Departamento de Obras Publicas ¢ responsavel pela manutengdo de vias publicas, construgado
de prédios publicos, manutencdo e revitalizacdo de prédios publicos, planejamento urbano,

construcdo de acessos em perimetro rural e urbano.
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Canais de atendimento?

E-mail: adm@doisirmaos.to.gov.br

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 07h as 13HS
Endereco: Av. Trés Poderes, Centro, Dois Irmaos do Tocantins

E-mail institucional: adm@doisirmaos.to.gov.br

Telefone: (63) 3362-1228

Requisitos, Documentos e Informagcoes Necessadrias para Acessar o
Servigco

Os pedidos de inspecdo e Manutencao de prédios e vias publicas serdo realizados
e recebidos a partir do recebimento do conhecimento do mesmo, via protocolo na
prefeitura municipal. Sendo a mesma requerer ao usudrio os seguintes requisitos de
documentos: requerimento do servigo devidamente assinado, e quando no caso copia

dos documentos pessoais do requerente.

Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servico

Protocolo de documentos: 15 a 30 dias, respeitando-se o tempo de espera para

atendimento de até 40 minutos.

Mecanismos de Consulta:

A consulta acerca do andamento de processos protocolizados poderd ser
acompanhada através de contato pelos canais de comunicacdo disponibilizados de
um nimero gerado no momento do protocolo e no site da prefeitura de Nome do

Municipio.
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Compete a Secretaria Municipal de Assisténcia Social coordenar, executar, manter e aprimorar
o sistema de gestao das politicas publicas de assisténcia social, por meio do controle das ac¢des
e da participagdo do Conselho Municipal da Assisténcia Social, em conformidade com a Lei
Federal n° 6.742/93 (Lei Organica da Assisténcia Social- LOAS), tal qual do atendimento ao
cidaddo e de politicas publicas voltadas para a infancia e juventude, almejando a integracao de

todos os municipes ao processo de desenvolvimento social.

2.9.1 CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ uma unidade responséavel pela oferta
de servigos de protecio bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, nas éreas de
vulnerabilidade e risco social. E a principal porta de entrada para os servigos do SUAS,
possibilitando o acesso a um grande numero de familias a de prote¢do social de assisténcia
social.

J Canais de atendimento?

[ Telefones: (63) 3362-1571

E-mail: cras.doisirmaos2124@gmail.com

Enderego: RUA DO ACUDE, CRAS, CEP: 77.685-000.

| das 13:00h as 17:00h

2.9.2 Servigo Cadastro Unico e Bolsa Familia

Por meio do cadastro do Cadastro Unico, vocé e sua familia podem ter acesso a varios
programas sociais. Porém, cabe ressaltar que para cada programa social ha requisitos e regras.
Isto ¢, para ganhar algum dos beneficios sociais ofertados, além de efetuar o cadastro, a sua

familia precisa estar dentro dos parametros e regras determinadas.

: Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e !
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| Quero me cadastrar? Qual o local do Posto de Atendimento?
i Para saber mais sobre os programas sociais do Governo deste Municipio que vocé
e sua familia podem fazer parte, procure o posto de atendimento do Cadastro Unico, !
situado na Rua do Acgude, Dois Irmaos do Tocantins/TO — CEP: 77685-000; de
\ Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h.

Canais de atendimento? I
: Telefones: (63) 3362-1571 !
E-mail: cras.doisirmaos2124@gmail.com

Enderego: RUA DO ACUDE, CRAS, CEP: 77.685-000.

Horario de Funcionamento: De Segunda a Sexta das 07:00h as 11:00h e das I
13:00h as 17:00h /

A Secretaria Municipal de Juventude, Cutura Esporte ¢ Turismo compete, dentre outras
atribuicdes correlatas que lhe forem atribuidas pelo Chefe do Poder Executivo: a execu¢do das
politicas de esporte, bem como a promog¢ao e o cumprimento dos principios e preceitos da
legislag@o desportiva; o controle e a fiscalizagdo da aplicacdo de recursos financeiros destinados
as atividades desportivas; o estimulo, o apoio e a promogao de estudos e pesquisas relacionados

com o aprimoramento e a difusdo de esportes; dentre outros.

210.1. Quais sao os servigos ofertados

,' Quais as modalidades esportivas ofertadas pelas Secretaria Municipal
! de Juventude, Cutura Esporte e Turismo? I
Volei de areia; futevolei; handebol; voleibol; futsal, futebol society; futebol de !

campo.



/ /Si%""i‘é\nMAos

Parceria, Seriedade ¢ Compromisso Reafirmado IR RTINS ')

Qual a idade para realizar a matricula de aluno(s) na modalidade de

,  futsal e futebol?
i Na modalidade de futsal (iniciagdo esportiva), a partir dos 04 anos de idade, e, as
aulas sdo realizadas no “Gindsio De Esporte Domingos Lopes da Silva”. Ja na
modalidade de futebol, a partir dos 13 anos de idade, cujas aulas sdo desenvolvidas

\  no “Estddio Municipal José Alberto de Aratjo Brito”.

\ ---------------------------------------------------
T mimisiisioioisiisioisiioioioiciioioio
I Taxas e Pregos?
: Nao h4 custos.
\ —————————————————————————————————————————————————————
R ittt N
I’ Canais de atendimento?

: E-mail: adm@doisirmaos.to.gov.br
I Telefone: (63) 98413-0312

Presencial: Edificio sede da Prefeitura, Av. Para, Centro, Dois Irmaos do
' Tocantins/TO — CEP: 77685-000; de Segunda a Sexta das 07h as 13h.
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